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PRATIMO TEMOS PRISTATYMAS

Daugelis iS musy sutiks, kad vestuvés yra
svarbus jvykis Zmogaus gyvenime. Jy metu
susiformuoja nauja socialiné struktdra, tesianti
Salies gentiniy tradicijy ir paproc€iy gijg, o kartu
galinti susikurti ir savo. Nuo seno skirtingose
kultrose vestuvés buvo aiSkiai suformuotas,
grieztai aiSkia veiksmy seka jtvirtintas
tradicinis ritualas, organizuojamas Seimos ir
artimy giminaiciy pastangomis, puoseléjant
konkrecios Salies kultdrines tradicijas.
Siandien, draugy rate ar ieSkodami internete,
galime pastebéti naujas vestuviy tendencijas,
pavyzdziui, vestuviy turizma, kurio
populiarumas kasmet auga.

Vestuviy turizmas yra kelioniy koncepcija, kai
pora ir jy sveciai keliauja j uZsienj susituokti.
Si rinka taip pat apima ir medaus ménesio
keliones. Vestuviy turizmas yra susijes ir su
kultdrinio turizmo tendencijomis. Kultarinis
turizmas apima keliones, susijusias su
kultlrinés aplinkos, jskaitant peizazus,
vaizduojamajj ir scenos meng, bei ypatingo
(vietinio) gyvenimo budo, vertybiy, tradicijy,
renginiy, taip pat kity karybiniy ir tarpkultariniy
pazinimg (www.unesco.com).

Egzotika, Svelnus klimatas, pasaulinés
vestuviy vakareliy tendencijos, noras vengti
varginanciy ir sudétingy vestuviy atributy,
kurie Siandien gali bati laikomi pernelyg

archajiSkais, noras jgyti skirtingos kultlrinés
patirties — tai tik keletas priezascCiy, kodél Si
rinka taip greitai vystosi. Siuo tikslu kelioniy
agentaros, vieSbuciai, dvarai sitlo paslaugy
paketus, kurie jaunavedziams padeda iSvengti
su Sia proga susijusiy pasirengimo rupesciy.
Be abejo, tai teigiamai veikia turizmo rinkos
plétrg ir teikia ekonomine naudg Sioje rinkoje
aktyviai dalyvaujan€ioms Salims. Manoma,
kad vestuviy turizmo metinés pajamos sudaro
apie 16 milijardy JAV doleriy. Pavyzdziui,
Italijos vestuviy pramoné, viena populiariausiy
pory pasirinkimo viety nuo 2015 iki 2019
mety, fiksavo reikSmingg bendros apyvartos
padidéjimg. Duomenys rodo, kad 2015 m. Sio
sektoriaus apyvarta sieké 380,3 milijono eury.
2019 m. Sis skaiCius iSaugo iki 540 milijony
eury (Saltinis: www.statista.com).

Sallia tokiy vestuviy $alininky nuomoniy, taip
pat galime rasti nuoggstaujanciy atsiliepimuy,
kad vestuviy turizmas neigiamai veikia
kiekvienai Saliai badingy vestuviy tradicijy
autentiSkumag — konkrecios Salies kultarinj
identitetg. Sis pratimas kviegia iSnagrinéti du
Sios Sventés aspektus — tradicijy puoseléjimg
vestuviy metu ir galimg ekonomine naudg
paslaugy teikéjui, dalyvaujanciam vestuviy
organizavimo rinkoje.

Nuotrauka: viena is Ispanijoje paplitusiy vestuviy tradicijy — vestuviy torto pjaustymas naudojant

kardg, o ne mums jprastg peilj ar mentele.



http://www.unesco.com/
http://www.statista.com/
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PRATIMO VEIKLY PRISTATYMAS.
Vestuves: tiesiog vakarélis ar Seimos tradicijy tasa?

Siame pratime sitlomos veiklos, kurios, kaip ir
daugelis Sio skyriaus veikly, yra parengtos
naudojantis storytelling (pasakojimo) metodu.

Jauna pora, nusprendusi susituokti uzsienyje,
susiduria su iSSukiais. Siekdami padéti
mokiniams geriau suprasti skirtingy Saliy
vestuviy simbolius ir tradicijas bei tinkamai
pasiruosti darbui vestuviy turizmo rinkoje,
pirmoje uzduotyje sitlome placiau susipazinti
su skirtingose Salyse vestuviy dekorui
naudojamomis spalvomis ir susijusiais
simboliais (pvz., gélémis). Atsizvelgiant |
mokomojo dalyko tikslus, siGlomas pratimas
integruoja ir klienty aptarnavimo tema.
Pateikta situacija suteiks galimybe klaséje
padiskutuoti apie galimus aptarnaujancio
personalo veiksmus sprendziant kultdrinius
nesusipratimus.

Antroje uzduotyje pateikiama situacija, kurios
metu darbuotojai turi rasti iSeitj iS padéties,
uztikrinant kliento IGkesciy patenkinimag, leis
studentams tobuléti ir pademonstruoti savo
verslumo jgidZius — parengti dekoro projekts,
apskaiciuoti ir pristatyti galimas su tuo
susijusias iSlaidas.

Vestuviy vakaréliams, kurie paprastai apima
jvairius dekoratyvinius atributus, yra batina
uztikrinti ir sveCiy saugumag. Tam skirta treCioji
pratimo dalis, padésianti jgyti ir patobulinti
praktinius prieSgaisrinés saugos valdymo
jgudzius.

Paskutiné, ketvirtoji pratimo dalis kvies aptarti
situacijg, kai dél nepakankamo démesio
kultdriniams skirtumams jmoné susiduria su
konfliktu, kurio pasekmés gali iSeiti i$ jmonés
riby ir pakenkti verslo reputacijai. Specializuoti
interneto portalai ir socialiniai tinklai gali tapti ir
neigiamos informacijos sklaidos jrankiu, todél
tokiy klienty skundy valdymas turi bati
numatytas iS anksto.

Tikimés, kad Sios pristatytos istorijos dalys ir
nuoseklus jy sprendimas padés mokiniams
pasiruosti s€ékmingai aptarnauti jaunavedzius
ir jy svecius iS skirtingy Saliy vestuviy metu,
tinkamai atsizvelgiant j skirtingas kultdrines
tradicijas ir nuostatas.

Pratimo tikslai:

Supazindinti mokinius su skirtingy
Saliy vestuviy tradicijomis.

Patobulinti Zinias bei jgudzius,
reikalingus sékmingai integruotis j
augancig vestuviy turizmo rinkg.

Veiklas, apraSytas Siame pratime, sitlome
integruoti j

#kultdrinio pazinimo
#uZsienio kalbos
#marketingo

#Informaciniy technologijy
#ekonomikos

#verslumo

#klienty aptarnavimo
#kultdros istorijos

#saugos ir sveikatos darbe

mokomuosius dalykus.
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PRATIMO EIGA
1 uzduotis ,, Tai tik puokstée?“

Uzduotis mokiniams:

Reikalingos priemonés: interneto rysys, 1. Panar$ykite internete ir suraskite
kompiuteris, raSymo priemones informacijg apie ne maziau kaip 5 $aliy:
e géliy rasiy/ spalvy simbolizma;
Pristatykite mokiniams situacijg (ji toliau bus e Siy tradicijy kilme.
plétojama ir kitose pratimo veiklose). 2. Parenkite klausimyna, kurj ateityje

naudosite siekdami iSvengti tokiy nepatogiy
situacijy (rekomenduojame naudoti Google
Form, kurios aprasymas angliskai,
apradymas lietuviSkai)

Dae ir Chun — jauna pora is Piety Korgjos,
nusprendusi vestuviy puotg surengti
Prancuzijoje, Provanso regione. Jie susisieké
su vieSbuciu elektroniniu pastu ir susitare dél
vakarélio detaliy. Atvyke j vietg likus kelioms

dienoms iki numatytos datos apsidZiauge, kad LI—J Rekomendacijos mokytojui:
viskas atitinka jy plang ir likescius — grazus « Uzduotis gali bati modeliuojama

oras, viesbutis —jaukus ir svetingas, atsizvelgiant j skirtingo mokomojo dalyko
pasirenges jgyvendinti jy vestuviy svajong. poreikius — vietos dekoravimo spalvas,

Taciau kodel nuotaka pamaciusi vestuvine
géliy puokste, kurig atnese vieSbucio
padéjéja, pradéjo verkti?

vestuvine suknele, maistg / gérimus (pvz.,
koSerinj maistg) ir kt.
o Norédami iSvengti galimy stereotipy /

Puoksté buvo surista i$ balty chrizantemy. informacijos, pagrjstos asmenine nuomone,
Chun — tradiciniy paprociy Salininké, o jos skatinkite mokinius patikrinti naudojamo
Salyje Sios gélés daZniausiai naudojamos Saltinio patikimuma (pavyzdziui, aplankykite
laidotuvése, bet ne vestuvése ... Ji taip pat ir keletg panasiy Saltiniy).

alergiSka Sioms géelems! o Apibrézkite informacijos paieSkai /

klausimynui skiriamg laikg / trukme pagal
mokiniy iSankstinio pasirengimo lyg;j.

e Aptarkite pristatymo / klausimyno kalbg
(lietuviy, angly k.), atsizvelgdami |
mokymosi dalyko ir pamokos tikslus.

e Pristatymo formg modeliuokite atsizvelgiant
] mokomajj dalykg ir pamokos tikslus:
rasytiné forma, pristatymas, infografikas
(pavyzdys zemiau) ir kt.

e Aptarkite kartu su klase, kokie dar galimi
Zingsniai siekiant iSvengti panasios
situacijos ateityje?

e Norédami pagilinti sveciy aptarnavimo
Zinias, pakvieskite studentus suvaidinti
dialogg tarp Chun ir vieSbucio personalo

Nuotrauka: balty chrizantemy puoksté atstovo. Dialogo tikslas — mandagiai

Saltinis: https://unsplash.com/photos/OrzviMTrs3Y atsiprasyti uz nesusipratimg ir surinki
reikiamg informacijg paruosti kitai puokstei.

/sivaizduokite, esate vieSbucio vadybininkas —
kg galite padaryti, kad ateityje isvengtumete
tokiy nepatogiy situacijy?

i . @ s


https://unsplash.com/photos/OrZvjMTrs3Y
https://support.google.com/docs/answer/6281888?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en
https://lt.gadget-info.com/31715-how-to-create-online-forms-and-surveys-using-google-forms-guide

Erasmus+

Pabandykite integruoti Zinias iS jau
surinktos informacijos — kodél chrizantemos
(ar kitos gélés) buvo pasirinktos pirmajai
puokstei, jy reikSmé skirtingose Salyse. Gal
galime sudominti klientus pasitlydami
iSbandyti vietines tradicijas? Aptarkite tai
klasés diskusijos metu.

. Veiklos rezultatas.

@ Pristatyta informacija apie ne
N maziau 5 Saliy geéliy rusiy ir jy
spalvy simbolika: tradicijos / jos iStakos,
nacionalinés Salies géle, jos reikSme,
panaudojimas nacionalinéje simbolikoje,
Anketa vestuviniy puoksciy uzsakymui
(anketos pavyzdys, angly k.)

Si veikla skirta padéti mokiniams i$plésti savo
Zinias apie simbolius ir su jais susijusig
paprocCiy jvairove bei panaSumg skirtingose
Salyse, taip pat patobulinti Sias bendrgsias
kompetencijas:

Rastingumo/ daugiakalbystés

kompetencija, tobulinant Siuos jgudzius:

e atskirti, suprasti ir interpretuoti faktus bei
nuomones, pateiktus rasytine forma;

¢ tikslingai panaudoti surastg vaizdo, garso ir
skaitmenine medziagg gimtgja ar uzsienio
kalba, pademonstruoti istorinj nagrinéjamos
temos aspekto suvokimg ir tarpkultdrines
kompetencijas;

e jtikinamai suformuluoti ir iSreiksti iSvadas ir
argumentus, atitinkancius kontekstg,
pademonstruoti kritinj mgstyma ir gebejima
jvertinti informacija.

Skaitmeniné kompetencija, tobulinant

Siuos jgudzius:

e kritiSkai vertinti informacijos ir duomenuy,
pateikiamy skaitmeninémis priemonémis,
patikimuma;

e jsisavinti ir naudoti naujas skaitmenines
priemones siekiant uzsibrézty tiksly.

Asmeniné, socialiné ir mokymosi mokytis

kompetencija, tobulinant Siuos jgudzius:

e konstruktyviai dirbti ir mokytis grupéje;

e sutelkti démesj, jveikti sudétingas uzduotis,
kritiSkai mastyti ir priimti sprendimus.

Kultirinio sgmoningumo ir raiSkos

kompetencija, tobulinant Siuos jgudzius:

e perteikti idéjas auditorijai teksto / pristatymo
/ infografiko forma;

e suprasti nacionalinés tapatybés ir kulttry
jvairoves santykj;

e suprasti ir gebéti aktyviai jsitraukti j jvairiais
kultGry pazinimo praktikas.

Sialomi uzduoties vertinimo
metodai:

Atsizvelgiant j Sios veiklos uzduotj,
sitlome keletg jos vertinimo kriterijy.

1. Vertinimas atsizvelgiant j konkretaus dalyko
reikalavimus (Informacinés technologijos:
parengtas klausimynas Google Form ar kita
panasia el. forma. Kultlros pazinimas:
pristatymas parengtas naudojantis jau
turimomis kulttros(-y) pazinimo ziniomis, jos
tinkamai integruotos j pristatymg. Marketingas:
klausimyno turinys).

2. Grupinio darbo eigos ir rezultato vertinimas
— ar mokiniai aktyviai dalyvauja veikloje, ar jie
jsitraukia j uzduotj ir dalinasi savo surasta
informacija. Klasei turi bati pristatyti
pagrindiniai tokio uzduoties vertinimo kriterijai:
e analizés apimtis;

¢ reikalingos informacijos suradimas;

e struktlrizuoto pateikimo kokybe;

e pademonstruotas gebeéjimas dirbti grupéje,
organizuoti ir pristatyti grupés darbo
iSvadas;

e kirybiSkumas pateikiant iSvadas;

e pademonstruotas gebéjimas isreiksti savo
nuomone ir Zinias.

3. Vertinimas atsizvelgiant j jgudziy, priskirty
konkre€ioms bendryjy kompetencijy sritims,


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=EN
https://www.jotform.com/form-templates/wedding-event-plan-questionnaire
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panaudojimg / patobulinima, taip pat
gebéjimas pritaikyti integruoty mokomujy
dalyky metu jgytas Zinias:

Rekomenduojamas rastingumo
kompetencijai priskiriamy jgudziy
demonstravimo vertinimas:

e pateiktos iSvados atitinka uzduotj;

e panaudoti jvairts informacijos Saltiniai,
gimtgja ir uzsienio kalbomis;

e pateikiama visa reikalinga informacija /
mokiniai gali pagrjstai motyvuoti, kodél
troksta tam tikros informacijos pristatyme;

e pateikta informacija yra batina, aiski,
pagrjsta ir sisteminga;

e pasakojimo kelias yra aiSkus, pritraukiantis
auditorijos démes;j.

. ' Balta rozeé
!

Nekaltumas

Rekomenduojamas
skaitmeninei ¥
kompetencijai

priskiriamy jgudziy () fifzﬂaroie

demonstravimo \

vertinimas: -

e gebama naudotis "*4:., e
paieskos )

sistemomis;

e pademonstruotas
kritinis poziuris |
informacijos
pagrjstuma ir
patikimuma;

e kurybisSkai
panaudotos IT
programos iSvadoms
pateikti / klausimynui
sukurti.

| Raudona tulpé

A$ tave myliu

|\.r'| |
SRt ]

g Ramuné

' Turtas, sveikata
(O

! Gerbera

Geltona chrizantema

Nesuprantama meilé

Oranzinés rozés

Rekomenduojamas @ oo

asmeninei, socialinei
ir mokymosi mokytis

PR Balta orchidéja
kompetencijai g g samoningumas
priskiriamy jgudziy

demonstravimo vertinimas:

e pademonstruotas aktyvus individualus
dalyvavimas grupiniame darbe;

e pademonstruotas gebeéjimas konstruktyviai
bendrauti, bendradarbiauti grupéje.

Rekomenduojamas kultarinio

samoningumo ir raiSkos kompetencijai

priskiriamy jgudziy demonstravimo

vertinimas:

e pristatymo idéja aiSkiai iSreikSta rastu /
Zodiniu pristatymu / infografiko forma;

e pademonstruotos skirtingos kultdros (-y)
pazinimo Zinios;

e pademonstruotas gebejimas palyginti
skirtingy Saliy tradicijas.

2 -
Raudona rozé @' Roziné rozé
Meilé \ i Troskimas

fF -
Baltoji gvazdika

Naivumas, nekaltumas

Raudonoji gvazdika

Roziné orchidéja
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Balta tulpe
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'_ -
-

llgaamZiskumas

= . !
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2 P .
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Atmintis, malone 3{‘ Pasitikéjimas
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»

Sy Meilé i§ pirmo 2vilgsnio
(2.
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Saltinis: https://www.geliufeja.lt/geliu-reiksmes/



https://www.geliufeja.lt/geliu-reiksmes/
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2 uzduotis ,,Apskaiciuokite puokstés kaing*

Reikalingos priemonés: interneto rysys,
kompiuteris.

Sioje pratimo dalyje toliau plétojama Dae ir
Chun vestuviy istorija:

ViesSbucio darbuotojai atsiprasé uz
nesusipratimg del puokstés ir pazadejo kuo
greiCiau pardapinti naujg. Turite suplanuoti ir
apskaiciuoti naujos puokstes kaing
(atsizvelgdami j 1 veikloje jgytas Zinias).
SkaiCiuodami puokstés kaing mokiniai turi
uzpildyti Sig lentele.

Kiekis V'ef‘eto Suma
kaina

Gélés:

Géle 1

Géle 2

Dekoro
priemones:

pvz. juostele

karoliukai

Darbo val.

Mokesg iai

Antkainis

Kaina:

; Veiklos rezultatas.
@ UzZpildyta lentelé, joje pateikiami
/TN tikslis apskaiciavimai.

LrJ Rekomendacijos mokytojui:

o Mokiniai uzduociai gali naudoti skaiCiavimo
planavimo programas, tokias kaip
https://bloomypro.com /, taip pat ,MS Excel“
programg ar kitas panasias pagalbines
skaiCiavimo priemones.

o UZduotis gali bati pertvarkyta atsizvelgiant |
skirtingo mokomojo dalyko poreikius —
skaiCiuojama vestuviy vietos, vestuvinés
suknelés, vakarienés kaina.

o Klasé gali susitarti ir dél komponenty, kurie
turéty bati jtraukti j projekts, skaiciaus (1-5,
6-10, 11-15ir kt.)

« Mokiniai turéty integruoti zinias, gautas 1
veikloje, ir pateikti motyvus, kaip jie
pasirenka komponentus (spalvas, simbolius
ir kt.).

Si veikla turéty padeéti studentams integruoti
pirmoje uzduotyje jgytas Zinias, apskaiciuojant
produkto kaing pagal surinktg informacijg apie
konkrecius kliento poreikius taip pat patobulinti
Sias bendrgsias kompetencijas:

Skaitmeniné kompetencija, tobulinant

Siuos jgudzius:

« naudoti projekto iSlaidy planavimo
programas.

Asmeniné, socialiné ir mokymosi mokytis

kompetencija, tobulinant Siuos jgudzius:

« nustatyti uzdavinio ir tikslingo darbo
rezultatus;

o susitelkti, susidoroti su sudétingumu,
siekiant sutarty rezultaty per sutartg laika;

e pasirinkti ir naudoti tinkamas priemones
tam tikroms probleminéms situacijoms
spresti.


https://bloomypro.com/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=EN
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Verslumo kompetencija, tobulinant Siuos

jgudzius:

« dirbti tiek individualiai, tiek
bendradarbiaujant komandoje, sutelkti
turimus isteklius;

o apibrézti kriterijus, batinus sprendimams
priimti individualiu ir (ar) grupés lygiu;

o karybiskai dirbti siekiant reikiamo rezultato.

Kultarinio sgmoningumo ir raiSkos

kompetencija, tobulinant Siuos jgudzius:

e planuoti produktg atsizvelgiant j skirtingus
kultdrinius lukescius;

o pritaikyti Zinias apie nacionalinius
simbolius, paprocius, susijusius su
vestuviy ceremonija.

@ Sialomi uzduoties vertinimo
metodai:

/N Atsizvelgiant j Sios veiklos uzduotj,

siulome keletg jos vertinimo kriterijy.

1. Vertinimas atsizvelgiant j siekiamus
mokomojo dalyko (temos) rezultatus:
(Ekonomika: gebéjimas apskaiciuoti pradine
produkto kaing. Dekoras: gebéjimas integruoti
skirtingoms Salims budingus simbolius: Ziniy,
jgyty atliekant tyrimg 1 dalyje pritaikymas,
turimy tarpdisciplininiy Ziniy pritaikymas).

2. Grupinj darbg galima jvertinti atsizvelgiant |
tai, ar mokiniai dalyvauja veikloje, ar jie
supranta uzduotj ir gali jos metu tinkamai
pademonstruoti savo Zinias. Pagrindiniai tokio
uzduoties vertinimo kriterijai, kuriuos reikia
pateikti klasei, yra bendra pristatomo projekto
kokybeé:

« aidkiai iSreiksta projekto idéja;

o tinkamai uzpildyta lentelé.

3. Vertinimas atsizvelgiant j jgudziy, priskirty
konkreCioms bendryjy kompetencijy sritims,

panaudojimg / patobulinima, taip pat gebéjimas
pritaikyti integruoty mokomuyjy dalyky metu
jgytas Zinias:

Rekomenduojamas skaitmeninei

kompetencijai priskiriamy jgudziy

demonstravimo vertinimas:

o lentelei uZpildyti panaudoti tinkami iStekliai,
jskaitant jy patikimuma;

e lentelé uzpildyta korektiskai.

Rekomenduojamas asmeninei, socialinei ir

mokymosi mokytis kompetencijai

priskiriamy jgidziy demonstravimo

vertinimas:

e pademonstruotas tikslingas darbas siekiant
uzduoties / rezultato iSsamumo;

e rezultatai pateikti laiku;

e uzduodiai jgyvendinti buvo pasirinkti tinkami
jrankiai.

Rekomenduojamas verslumo kompetencijai

priskiriamy jgidziy demonstravimo

vertinimas:

« tinkamai panaudoti potencialls grupéje
esantys zmogiskieji iStekliai;

o idéja iSpildyta atsizvelgiant | jos
komercinius tikslus.

Rekomenduojamas kultarinio

samoningumo ir raiSkos kompetencijai

priskiriamy jgudziy demonstravimo

vertinimas:

e buvo integruota iSsami informacija apie
sutartus nacionalinius simbolius;

e uzduoties metu buvo iSreikStas tinkamas
Ziniy apie Europos kultlras, istorijg ir
nacionalinius simbolius pritaikymas.
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3 uzduotis ,,Saugios tradicijos*

Reikalingos priemonés: interneto rysys,
kompiuteris, saugos priemonés
(gesintuvas, pranesimo apie gaisrg
sistema, evakuacijos planas).

Pristatykite mokiniams situacijg (jei atliekate
tik Sia pratimo dalj, rekomenduojama
mokinimas trumpai pristatyti pirmose dviejose
pratimo dalyse plétotas istorijos dalis):

Vyksta vestuviy vakarélis. Vidurnaktj, kaip
Jprasta, nuotakos ir jaunikio motinos atnesé
dovany Zvake — meilés ir klestéjimo naujoje
Seimoje simbolj. Stalas jau ir taip yra pilnas,
todél padaveéjas nusprendeé jg pastatyti ant
palangés. Staiga véjo gusis pagavo liepsng ir
uzdenge uzuolaidg. |sijungé prie$gaisriné
signalizacija.

UZduotis: ApraSykite detalius personalo
veiksmus, batinus Sioje situacijoje.

. Veiklos rezultatas.
® Rasytinis iSsamiy personalo
veiksmy per §j incidentg
planas:
e gaisro gesinimo procedura;
e sveciy evakuacija;
e aptarnaujancio personalo

atsakomybeé / veikla.

LFJ Rekomendacijos mokytojui:

e uzduoties metu galite aptarti ir kitus
prieSgaisrinés saugos klausimus,
susijusius su jvairiomis tradicijomis, kuriy
metu degamos Zvakés (adventas, Kalédos
ir pan.).

Si veikla turéty padéti mokiniams tobulinti
praktines Zinias, susijusias su klienty
aptarnavimu ir jy kultaros tradicijomis,
atsizvelgiant j saugos darbe reikalavimus taip
pat patobulinti Sias bendrgsias kompetencijas:

Matematiné ir gamtos moksly, technologijy

ir inZinerijos kompetencija, tobulinant Siuos

jgtudzius:

« Vvaldyti situacijas, naudojant technologinius
procesus, masinas, jrankius ir Zmogaus
pastangas.

Asmeniné, socialiné ir mokymosi mokytis

kompetencija, tobulinant Siuos jgudzius:

o spresti problemas, kylanCias mokymosi
proceso metu, jveikti kliatis ir pokyc€ius Sio
proceso metu;

o pritaikyti ankstesne mokymosi ir
gyvenimiska patirtj, ieSkoti galimybiy
mokytis ir tobuléti jvairiose situacijose.

@ Siulomi uzduoties vertinimo
metodai:

Atsizvelgiant j Sios veiklos uzduotj,

sitlome 2 jos vertinimo kriterijus.

1. Tinkamas Ziniy apie saugos darbe
reikalavimus taikymas - prieSgaisriné sauga /
sauga darbe:

e gebeéjimas paaiskinti personalo veiksmus
aprasytoje situacijoje;

e gebéjimas nustatyti pavojus / planuoti
prevencinius veiksmus kitose situacijose,
susijusiose su Salies (-y) kultdrinémis
tradicijomis.

2. Vertinimas atsizvelgiant j jgudziy, priskirty
konkreCioms bendryjy kompetencijy sritims,
panaudojimg / patobulinimg, taip pat


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=EN

Erasmus+
gebéjimas pritaikyti integruoty mokomujy
dalyky metu jgytas Zinias:

Rekomenduojamas matematinei ir gamtos

moksly, technologijy ir inzinerijos

kompetencijai priskiriamy jgudziy

demonstravimo vertinimas:

o pademonstruotas bendras gaisrinés
saugos / saugos darbe / principy
supratimas.

Rekomenduojamas asmeninei, socialinei ir
mokymosi mokytis kompetencijai
priskiriamy jgudziy demonstravimo
vertinimas:

o pademonstruotas gebéjimas pritaikyti
Zinias apie technologinius procesus,
masinas, jrankius ir Zmogaus pastangas
iSspresti konkrec€ig problema.
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VEriTage

4 uzduotis ,,Atsiprasymas*

Reikalingos priemonés: interneto rysys,
kompiuteris.

Pristatykite mokiniams situacijg:

Kitg dieng Dae ir Chun nuéjo papusryciauti j
vieSbucio restorang. Tuo tarpu viesbucio
kambariné nuejo valyti jy kambatrio ir ant stalo
rado apvytusiy géliy puokstele. Ji nusprende,
kad tai nebereikalinga ir iSmeté jg j Siuksles.
Tiesg sakant, taip nebuvo! Tai buvo nuotakos
vestuviy Sukuosenos papuosalas, kurj ji ketino
sudZiovinti ir iSsisaugoti. Tai buvo paskutinis
la8as naujai susituokusios poros kantrybés
tauréje. Chun parasé neigiamg jrasg socialiniy
tinkly grupéje basimiems jaunavedziams.
Kokie yra galimi viesbucio veiksmai?
Suplanuokite ir iSsamiai aptarkite juos
pamokoje. Parenkite jraso teksta, kurj
vieSbutis paskelbty atsakydamas j neigiamag
jrada socialiniuose tinkluose.

. Veiklos rezultatas.
@ o Veiksmy planas
N reaguojanti j situacijg.
« Rasytinis vieSas atsakymas
klientui.

g

L Rekomendacijos mokytojui:

« UzZduotis gali bati pritaikyta atsizvelgiant j
skirtingus poreikius / tradicijas (pvz.,
kaZkas pasiskolinta, $eimos palikimas ir
pan.)

e Pries pradedant uzduotj, aptarkite:

- vieSbucio kambarinés darbo procesg
(pavyzdziui, angly kalba, lietuviy kalba)

- gergjg klienty skundy valdymo patirtj
(pavyzdziui, angly kalba, lietuviy kalba)

Si veikla turéty padéti mokiniams gilinti Zinias
apie jvairiy Saliy vestuviy tradicijas, detales, |
kurias jie turéty atkreipti ypatingg démesj, taip
pat plétoti savo bendravimo / rinkodaros
jgudZzius, naudojant socialinés ziniasklaidos
kanalus, klienty skundy valdymo jgudzius taip
pat patobulinti Sias bendrgsias
kompetencijas:

Rastingumo kompetencija, tobulinant Siuos

jgtudzius:

e pasirinkti tinkama, socialine situacijg
atitinkantj bendravimo stiliy ir zodyng;

e iSplésti turimg zodyng ir naudoti jj teigiamai
ir socialiai atsakingai.

Skaitmeniné kompetencija, tobulinant Siuos

jgudzius:

o kadrybisSkai panaudoti socialinés
Ziniasklaidos kanalus siekiant komerciniy
tiksly.

Verslumo kompetencija, tobulinant Siuos

jgudzius:

e priimti ir konstruktyviai spresti
organizacinius iSSUKius;

o strategiSkai mastyti siekiant komerciniy
tiksly.

@ Siulomi uzduoties vertinimo
metodai:

/N Atsizvelgiant j Sios veiklos uzduotj,

sillome keletg vertinimo kriterijy.

1. Vertinimas atsizvelgiant j konkretaus dalyko
reikalavimus (Rastingumas: gramatika /
skyryba, stilius / panaudotas Zodynas.
Rinkodara: demonstruojamas verslumas ir
etiSkas poziuris. Klienty aptarnavimas:
korekciniy veiksmy plano struktdra / loginé
seka).


https://setupmyhotel.com/formats/house-keeping/394-service-stnd-checklist-daily-service.html
http://www.esparama.lt/documents/10157/490675/2014_Kambariu_ruosa.pdf/dd5e0127-d2d9-425c-b1e5-19c161173f11
https://setupmyhotel.com/train-my-hotel-staff/front-office-training/94-how-to-handle-guest-complaints-in-hotels.html
https://www.vz.lt/vadyba/pardavimas/2016/08/03/budai-kaip-besiskundziancius-klientus-paversti-laimingais&C9Cwy
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=EN
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2. Grupinio darbo vertinimas - ar mokiniai

dalyvauja veikloje, supranta uzduotj ir gali jos

metu pateikti savo iSvadas. Pagrindiniai tokio

uzduoties vertinimo kriterijai turéty bati

pristatyti klasei:

e atsako j neigiamg jrasa situacijos valdymo
planavimas:

e Vveiksmy plano pristatymas / atsakymas |
kity mokiniy klausimus;

e pademonstruotas gebéjimas pateikti
klausimus kolegoms;

e pagarba kultdrinei jvairovei / tradicijoms.

3. Vertinimas atsizvelgiant j jgudziy, priskirty
konkre€ioms bendryjy kompetencijy sritims,
panaudojimg / patobulinima, taip pat
gebéjimas pritaikyti integruoty mokomujy
dalyky metu jgytas Zinias:

Rekomenduojamas rastingumo
kompetencijai priskiriamy jgudziy
demonstravimo vertinimas:

« tekstas atitinka jprastas socialinés
Ziniasklaidos etiketo taisykles;

o tekste néra gramatiniy ar stiliaus klaidy;

o tekstas iSreiSkiamas pozityviai ir socialiai
atsakingai.

Rekomenduojamas skaitmeninei
kompetencijai priskiriamy jguadziy
demonstravimo vertinimas:

e pademonstruotas gebéjimas naudoti
skaitmenines technologijas / programine
jrangg palaikant rySj tarp darbuotojy ir
klienty.

Rekomenduojamas verslumo

kompetencijai priskiriamy jgudziy

demonstravimo vertinimas:

e rengiant plang atsizvelgta j aptartg geragja
praktikg / pavyzdZius;

e plane aprasSytos galimos paslaugy procesy
stipriosios ir silpnosios pusés;

e plane atsispindi kirybingi ir novatoriski
sprendimai.
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SALTINIAI

Jvairiy Saliy vestuviy tradicijos:

http://touristwedding.com/

Nacionalinés Saliy géleés:

https://www.theflowerexpert.com/content/abou

tflowers/national-flowers

https://resources.impactfireservices.com/who-
is-responsible-for-fire-safety-in-the-workplace

Gaisriniai pavojai ir jy valdymas:
https://www.youtube.com/watch?v=andGlA4a
Wyk

Negatyviy komentary socialiniuose tinkluose
valdymas:

https://www.socialpilot.co/blog/negative-social-
media-comments

https://socialhospitality.com/2017/01/3-
amazing-examples-customer-service-social-
media/
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