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Olika brollopstraditioner

Bildtexter: Plats for den traditionella bréllopsceremonin i Litauen: stapling av
brud medgift till vaggan. Foto av KupiSkis etnografimuseum (Litauen)
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Allman presentation

Ar brollop bara en fest eller en mojlighet att fortsatta familjen och nationella
traditioner? Verksamhetsoversikt

Beskrivande aktivitetsblad
1: a verksamheten "Det ar bara en bukett?"
2. aktivitet "Beréakna kostnaden for buketten”
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Allman presentation

Manga av oss kommer Gverens om att ett brollop ar en viktig handelse i en persons
liv. En ny social struktur, som fortsatter traden i landets stamtraditioner och sedvanjor,
och som samtidigt kan skapa sina egna, bildas under den. Under manga ar har de
flesta lander haft brollop som en tydligt strukturerad, tatt inramad traditionell ritual,
organiserad av anstrangningar fran familj och nara slaktingar, som vardar
landsspecifika kulturella traditioner. Idag, nar vi tittar runt eller sdker pa internet, kan
vi enkelt upptacka de nya brollopstrenderna - brollopsturism, vars popularitet vaxer
varje ar.

Brollopsturism ar ett resekoncept dar ett par, och vanligtvis deras gaster, reser till en
utlandsk plats for att gifta sig. Brollopsturism benamns ofta som "Vigselturism™ eller
"Destination Weddings", men marknaden omfattar ocksa smekmanader. Andra kallor
bréllopsturism relaterar till trenderna i kulturturism. Kulturturism betyder resor som ar
upptagna med att uppleva kulturmiljoer, inklusive landskap, visuella och scenkonster,
och speciella (lokala) livsstilar, varderingar, traditioner, evenemang samt andra satt
att skapa och interkulturella utbytesprocesser (www.unesco.com )

Exotics, milt klimat, globala brollopsfesttrender, dnskan att undvika trakiga och
komplexa brollopsattribut som kan betraktas som for arkaiska for idag, onskan att fa
olika kulturella upplevelser - detta &r bara nagra av orsakerna till den snabba
utvecklingen av detta marknadsféra. For detta andamal erbjuder resebyraer, hotell
och herrgardar servicepaket som hjalper nygifta att undvika manga av de beredskaps
bekymmer som &r forknippade med detta tillfalle. Utan tvekan har detta en positiv
effekt pa utvecklingen av turismmarknaden och de ekonomiska férdelarna for sadana
l&ander.

Brollopsturism spelar en viktig roll for de foretag som ar involverade i resesektorn.
Arliga utgifter fér destination for bréllopsturism berdknas sta for 16 miljarder US $ och
intdktsandelen for brollopsturism i den totala industrin. Till exempel Italien
bréllopsindustri, en av de mest populéara destinationerna for par, 2015 till 2019, fixar
en betydande ©Okning av den totala omséttningen. Data visar att denna sektor
registrerade en omsattning pa cirka 380,3 miljoner euro 2015. Denna siffra steg till
cirka 540 miljoner euro 2019 (kalla: www.statista.com).

Utover asikter fran sadana brollopssupportrar kan vi ocksa hitta orolig feedback om
att detta negativt paverkar &ktheten hos landsspecifika brollopstraditioner -
landsspecifik kulturell identitet. Denna 6vning inbjuder till att undersoka tva aspekter
av detta firande - att framja traditioner under bréllopet och de potentiella ekonomiska
fordelarna for tjansteleverantéren som deltar i bréllopsorganisationsmarknaden.



- Erasmus+

Ar brollop bara en fest eller en
mojlighet att fortsatta familjen och
nationella traditioner?
Verksamhetsoversikt

VEriTage

Aktiviteter som tillhandahalls i denna 6vning, som de flesta av den har delen av
arbetsboken, utvecklas med berattelsemetoden.

Ett ungt par, som bestdmmer sig for att gifta sig utomlands, méter utmaningarna. For
att hjalpa eleverna att battre forsta brollopsymbolerna i olika lander och forbereda
dem ordentligt for att agera framgangsrikt pa bréllopsturismemarknaden, kommer i
den forsta uppgiften att fa eleverna mojlighet att lara sig mer om fargerna som
anvands for dekor och dess relaterade symboler (t.ex blommor) under detta tillfalle.
Pa grund av amnets mal och innehall kommer Gvningen att integreras, den
presenterade situationen ger en mojlighet till en vardefull diskussion om
servicepersonalens eventuella atgarder for att I6sa kulturella missforstand inom
klassen.

Ovningens andra aktivitet, dar personalen férsoker hitta en vag ut ur situationen for
att uppfylla kundens forvantningar gor det mojligt for elever att utveckla och
demonstrera sina entreprendrskunskaper - att forbereda ett dekorprojekt, berdkna
dess initiala kostnader och presentera den.

For brollopsfester, som vanligtvis innehaller en mangd dekorativa attribut, ar gasters
sakerhet avgorande. Den tredje delen av 6vningen ar avsedd for detta. Det hjalper
till att forvarva och forbattra praktiska fardigheter i brandsakerhet.

Den sista, fjarde delen av dvningen kommer att bjuda in oss att diskutera situationer
dar nyheten om felaktig kundservice sprider sig utat. Misforstaelser till foljd av
bristande fokus pa kulturella preferenser kan orsaka betydande skador pa en
institution som ar specialiserad pa kundservice. Specialiserade internetportaler och
sociala natverk kan gora funktionen att reklam ocksa anti-reklam, darfor maste
hanteringen av saddana kundklagomal planeras framéver.

Vi hoppas att beréttelsen och den konsekventa lI6sningen av dess situationer
kommer att hjalpa eleverna att férbereda sig for att framgangsrikt tjana nygifta och
deras gaster fran olika lander under brollopsfesten med lamplig respekt for olika
kulturella praxis och preferenser.

Allmant mal: Att uppmuntra studenter att bli bekanta med
brollopstraditionernai olika lander och utveckla sina kunskaper och
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fardigheter som kravs for att lyckas komma in pa den vaxande marknaden for
brollopsturism.

Aktiviteten kan genom att soka yrkesutbildningsstudenter pa olika program under
amnet relaterade till # (inter) nationella traditioner, # frammande sprak,
#marknadsforing, #ICT, #ekonomi, #entreprenorskap, #vardstjanst, #
kulturhistorikrelaterade &mnen, Sakerhet | arbetet.
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1: averksamheten "Det ar bara en bukett?"

Resurser for aktivitetsimplementering. Natverk, dator.

Aktiviteten borjar med att introducera situationen, eleverna maste vara empatiska
med:

Tomas och Monika - unga par fran Litauen, som bestamde sig foér att organisera
brollopsfesten i Frankrike, Provence-regionen. De kontaktade hotellet via e-post och
kom overens om partiets detaljer. De anlande nagra dagar fore det planerade
datumet och upptécker att allt 6verensstammer med deras plan och uppfyller deras
forvantningar - vadret ar trevligt, hotellet - mysigt och gastvanligt, redo att gbra deras
brollop drom. Nu forsoker man sig pa en ny forordning - kanske den attonde i raden.
Varfor borjade bruden grata nar hon sag bréllopsbuketten med blommor som
hotellassistenten tog med sig?

(i J "
¥

8 vackra liljor organiserades i en bukett. Monika - en foresprakare for traditionella
litauiska seder, dar dessa blommor vanligtvis anvands for begravningsbuketten, men
inte for brollopet ... Hon ar ocksa allergisk mot dessa blommor!

Forestall dig, du ar chef for hotellpersonalen - vad kan du gora for att undvika
sadana besvarliga situationer i framtiden?

Uppgifterna for eleverna:
1. Surfa pa internet och hitta information om minst 5 lander:
e Dbetydelse av olika typer av blommor i olika lander (fokus pa Europa);
e ursprunget till dessa traditioner.
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2. Forbered ett frageformular for kvasten som bestaller buketten for att
forutsaga och undvika sddana situationer i framtiden (vi rekommenderar
Google Form, handledning om det finns har:
https://support.google.com/docs/answer/6281888?co=GENIE .Platform%
3ddesktop & hl = sv).

Rekommendationer for lararen:

Uppgiften kan omorganiseras efter olika amnes behov - farger pa
utsmyckningen pa arenan, brollopsklanning, mat/drycker (t.ex. kosher mat)
slut ect.

For att undvika mojliga stereotyper/information baserat pa den personliga
asikten, uppmuntra eleverna att kontrollera tillforlitigheten hos den anvanda
kallan (besok t.ex. nagra liknande kallor);

Definiera langden/bestamd for informationssékning/frageformularet i enlighet
med elevernas inférselniva.

Bestam spraket for presentationen/frageformuléret i linje med det larande
amnet och lektionsmalen definierade.

Presentationsformen kan anpassas efter amnet och lektionens mal: skriftlig
form, presentation, infographic (exempelbalg) och ect.

Diskutera med klassen, vad ar andra mojliga steg for att undvika en liknande
situation i framtiden?

For att fordjupa kunskapen om uppdragstjansten bjud in eleverna att spela
dialogen mellan Monica och hotellpersonalens representant. Syftet med
dialogen - beklagar artigt for missforstandet och samla in nodvandig
information till n&sta bukett. Férsok att integrera kunskapen om den
insamlade informationen - varfor liljorna (eller andra blommor) valdes for den
forsta buketten, deras positiva betydelse i de olika landerna. Kanske kan vi
intressera kunder att prova lokala traditioner? Diskutera om det inom klassen.

Resultat av aktiviteten.
e Presentation av information om minst fem lands blomstergivande

traditioner/dess ursprung, landets nationella blomma, betydelse av det, dess
anvandning pa de nationella symbolerna, foremal for kulturarvet (exempel
nedan).

Frageformular for kvasten bréllopsbukettbestallningen (exempel:
https://www.jotform.com/form-templates/wedding-event-plan-questionnaire)
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W The Meaning
‘. Behind Mothers Day

- L ] *

B o 2% Flowers.

()I.C}llClS - represent love, luxury, beauty #
and strength. The orchid is also a Chinese symbol ~ *
¥ . ¥ & for"many children." In ancient Greece women
! P ' believed that if the father of their unborn child ate
x X large, new orchid tubers, the baby would be a boy.
R If the mother ate small orchid tubers, she would
give birth to a girl.

l{e(i I{OSGS - if your mother is very
traditional, roses might be the best option for her.
Red roses are traditionally associated with romantic
love while a lighter red or deep pink color denotes
gratitude and appreciation.

* Yellow roses are believed to represent a caring nature
 White roses are associated with purity and brightness.

Tll h DS -~ Tulips are a perfect choice if your
$ . ;. # . mom islight-hearted and easy-going. Tulips
X ¢ represent comfort, coziness and above all
* AT happiness. Yellow tulips symbolize that “thera’s
: sunshine in your smile”.

{  White tulips symbolize heaven and purity.
. +  * Pink tulips mean affection and caring

Czll' NAL1ONS - camations signify purity, faith,
love, beauty and charity. Pink carnations carry the greatest
significance at Mother’s Day. Legend has it that they first
appearad on earth from the irgin Mary’s tears shed over
Jesus’ death— making them the symbol of a mother's
undying love.

Lllll €S - Particulary beloved by many
* " . mothers, lilies come in a number of different
° . varieties. A white lily connotes purity and majesty.
" X The day lily is a Chinese symbol for motherhood.
v 8 Calla lilies stand for beauty.

. . .
Q » .
S Gerber 1)aisies - orbera baisies
represent cheerfulness. If your mom radiates happiness,
® gerbera daisies are a perfect pick for her bouquet. They
- also symbolize innocence, purity and beauty.

¥ %
L
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Denna aktivitet 1 bor hjalpa eleverna att bredda sina kunskaper om symboler och
dess relaterade tullsorter och likhet i de olika landerna ockséa utveckla dessa
nyckelkompetenser:

Laskunnighetskompetens/Flersprakig kompetens genom att utveckla sina
fardigheter

« identifiera, forsta, tolka fakta och asikter i skriftlig form;

e att anvanda visuella och digitala material 6ver olika discipliner och
sammanhang, pa ett nationellt och frammande sprak, genom att integrera en
historisk dimension och befintliga interkulturella kompetenser;

e att formulera och uttrycka fynd och argument, lampliga for sammanhanget,
genom kritiskt tAnkande och bedémning av information.

Digital kompetens genom att utveckla sina fardigheter:
e att ta en kritisk installning till giltighet, tillforlitighet och paverkan av information
och data som gors tillgangliga med digitala medel,
e att absorbera och anvanda nya programvaror for att stddja dem mot uppsatta
mal.

Personligt, socialt och larande att lara sig kompetens genom att utveckla sina
fardigheter:

e att arbeta med andra pa ett konstruktivt satt;

o att fokusera, hantera komplexitet, kritiskt reflektera och fatta beslut.

Kulturell medvetenhet och uttryckskompetens genom att utveckla sina
fardigheter:
o forsta de olika satten att kommunicera idéer till publiken inom
text/presentation/infografisk form;
o att forsta identitet och kulturarv inom en varld av kulturell mangfald;
o att utforska olika kulturer och delta i olika kulturupplevelser.

Utvarderingen av aktiviteterna i detta steg:

Baserat pa uppgifterna for denna aktivitet foreslar vi ett antal bedomningskriterier
som kan vara tillampliga under detta skede.

1. Bedomning i forhallande till kraven for det aktuella amnet (IKT-amne:
frageformular utarbetad med den nya programvaran. Kulturhistoriskt amne:
presentationen utarbetas pa verifierad information, information relaterad till
kulturarvet identifierad och integrerad i presentationen. Marknadsféring:
frageformularets konkurrenskraft).

2. Hela uppgiften kan utvarderas inom ramen for grupparbetsflédet - ar eleverna
involverade i aktiviteten, forstar de uppgiften och kan presentera sina resultat under
den. Huvudkriterierna for en sadan uppgiftsutvardering bor presenteras for klassen:
e avgransning av analysomradet
¢ identifiering av obligatorisk info;
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o kvalitet pa strukturerad presentation;

o fGrmaga att arbeta i grupp, organisera och presentera grupparbetsresultat;
e kreativitet i presentationen av fynd;

o fGrmaga att uttrycka sin asikt, kunskap och uppfattningar pa respektive satt.

3. Anvandning/forfining av fardigheter som tillskrivs specifika
nyckelkompetensomraden under denna 6vning ocksa formaga att tillampa for- och
forvarvad kunskap om olika amnen:

Rekommenderad utvardering av fardigheter relaterade till
laskunnighetskompetens/flersprakig kompetens:
o de presenterade resultaten ar i linje med den tillhandahallna uppgiften;
o olika kallor som anvands for att samla information pd modersmalet och pa
frammande sprak;
e all nédvandig info presenteras/eleverna kan motivera med rimlig orsak varfor
lite information saknas i presentationen;
e den angivna informationen ar vasentlig, tydlig, giltig och systemerad,;
o berattelsen ar klar och far publikens uppmarksambhet.

Rekommenderad utvardering av fardigheterna relaterade till den digitala
kompetensen:
o formaga att anvanda sokmotorer;
e kritisk installning till informationens giltighet och tillforlitlighet;
o kreativitet for att anvanda digital teknik/mjukvara for att presentera
resultaten/skapa frageformular.

Rekommenderad utvéardering av fardigheter relaterade till den personliga,
sociala och inlarningskompetensen:

e individuellt engagemang i grupparbete;

o formaga att kommunicera konstruktivt, samarbeta under grupparbetet.

Rekommenderad utvardering av fardigheter relaterade till kulturell
medvetenhet och uttryckskompetens
e idén med presentationen uttrycks tydligt genom text/presentation/infografisk
form;
e kunskaper om det kulturarv som anvénts och forbéattrats;
o formagan att jamfora kulturella praxis i olika lander visas.
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2. aktivitet "Berdakna kostnaden for buketten"

Aktivitetens resurser. Natverk, dator.

Situationen, som eleverna maste kanna sig med ar, foljer:

Hotellet ber om ursakt for missforstandet med buketten och lovade att ta med den
nya sa snart som mojligt. Du maste planera och berakna priset pa den nya buketten

(efter kunskapen som uppnatts i Aktivitet 1).

Eleverna maste fylla i tabellen nedan.

Belopp Enhetspris Totalbelopp

Blommor
Blomma 1
Blomma 2

Inredning

ex strip

Parlor

Timtaxa

Skatter
Prishéjningsformular

Totala belopp:

Resultat av aktiviteten.
e Fyllt med korrekta berékningar.
e Bukettens (eller andra 6verenskomna) planens kvalitet.

Rekommendationer for lararen:

e Studenterna kan anvanda berdkningsplaneringsprogram som
https://bloomypro.com/, aven Excel-program eller andra liknande
berékningsverktyg.

e Uppgiften kan organiseras efter behoven hos olika &mnen - berdkning av
dekorationen for brollopsplatsen, brollopsklanning, middagens slut ect.

e Klassen kan komma Overens om antalet komponenter som ska inga i
projektet (1-5, 6-10, 11-15 och ect.)

e Studenter ska integrera kunskaperna, erhallna i aktivitet 1 och ge motiv for
deras val av komponenter (farger, symboler och ect.)
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Denna aktivitet bor hjalpa eleverna att integrera kunskapen om
projektkostnadsberdkningen enligt information som samlas in om kundens specifika
behov/bakgrund ocksa utvecklar dessa nyckelkompetenser:

Digital kompetens genom att utveckla sina fardigheter:
e att anvanda olika programvaror for kostnadsplanering for tjanster eller
produktprojekt.

Personligt, socialt och larande att lara sig kompetens genom att utveckla sina
fardigheter:
« identifiera uppgifternas mal/resultat och malmedvetet arbete mot den;
o att fokusera, hantera komplexitet for att na 6verenskomna resultat i den
Overenskomna tidsramen;
e att valja och anvanda lampliga verktyg for sarskilda problematiska situationer.

Entreprendrskapskompetens genom att utveckla sina fardigheter:
e att arbeta bade som individ och i samarbete i team, for att mobilisera
tillgangliga resurser;
o att definiera de kriterier som ar nédvandiga for beslutsfattande pa individ- och
(eller) gruppniva;
e att arbeta kreativt mot 6nskat resultat.

Kulturell medvetenhet och uttryckskompetens genom att utveckla sina
fardigheter:
e att planera projektet med respekt fér de olika kulturella férvantningarna;
e att tillampa kunskap om nationella symboler, anpassade till
bréllopsceremonin;

Utvarderingen av detta steg:

Baserat pa uppgifterna for denna aktivitet foreslar vi ett antal bedémningskriterier
som kan vara tillampliga under detta skede.

1. Bedomning i forhallande till kraven for det aktuella @amnet (Ekonomisk: formaga att
berakna startkostnaden for en av artiklarna. Dekor: férmaga att integrera symboler
som ar specifika for olika EU-lander: tillampning av kunskap som erhallits under
undersokningen av symbolerna (Aktivitet 1), tillampning av forvarvade
tvarvetenskapliga kunskaper).

2. Hela uppgiften kan utvarderas inom ramen for grupparbetsfloédet - ar eleverna
involverade i aktiviteten, forstar de uppgiften och kan presentera sina resultat under
den. De viktigaste kriterierna for en sadan uppdragsutvardering, som bor
presenteras for klassen, ar det allméanna specialitet/kvalitet pa det presenterade
projektet:

e projektets idé uttryckt tydligt;

e den fyllda tabellen i linje med den planerade idén.
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3. Anvandning/forfining av fardigheter som tillskrivs specifika
nyckelkompetensomraden under denna 6vning ocksa formaga att tillampa for- och
forvarvad kunskap om olika amnen:

Rekommenderad utvardering av fardigheterna relaterade till den digitala
kompetensen:

lampliga resurser, inklusive tillforlitlighet, som anvands for att fylla tabellen;
tabellen ar korrekt ifylld.

Rekommenderad utvardering av fardigheter relaterade till den personliga,
sociala och inlarningskompetensen:

malmedvetet arbete mot malen for uppgiften/fullstandigheten av resultatet
visades;

resultaten upprattade inom den éverenskomna tidsramen;

lampliga verktyg valdes for att genomféra uppgiften.

Rekommenderad utvardering av fardigheter relaterade till
entreprentérskapskompetensen:

de tillgangliga resurserna inom gruppen utnyttjades korrekt;
uppfylla idén enligt dess kommersiella mal.

Rekommenderad utvardering av fardigheter relaterade till kulturell
medvetenhet och uttryckskompetens:

detaljer om dverenskomna nationella symboler integrerades;
korrekt tillampning av kunskap om europeiska kulturer, historia och nationella
symboler uttrycktes under uppgiften.
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Aktivitetens resurser. Natverk, dator, sdkerhetsutrustning (brandslackare,
larmsystem, evakueringsplan).

Situationen, som eleverna maste kanna sig med ar, foljer:

Brollopsfesten pagar. Vid midnatt, som vanligt, forde foraldrarna till Monika den
traditionella presenten av bréllopet - eldstaden i familjen, som har 6ppen laga inuti.
Bordet ar fullt, s& servitéren bestamde sig for att satta den i fonsterbradan. Plétsligt
fangade ett vindstopp lagan och locket till gardinen. Brandlarmet ar pa

Uppgift: Skriv de detaljerade stegen for betjanande av personal.

Resultat av aktiviteten.

Skriftlig plan for personalens detaljerade steg under denna olycka:
e fOrfarande for brandbekampning;
e evakuering av gasterna;
e den tjanstgbrande personalens ansvar/aktiviteter.

Rekommendationer for lararen:
e diskutera andra brandsékerhetsrelaterade fragor relaterade till de olika
traditionerna for att tdnda upp ljuset (advent, jul och ect.)

Denna aktivitet bor hjalpa eleverna att utveckla praktiska kunskaper som uppfyller
kundens behov, respektera deras kulturella traditioner i linje med kravet pa sakerhet
pa jobbet och ocksa utveckla dessa nyckelkompetenser:

Matematisk kompetens och kompetens inom vetenskap, teknik, teknik genom
att utveckla sina fardigheter:
e sakerhetshantering med lampliga tekniska processer, maskiner, verktyg och
manskliga anstrangningar.

Personligt, socialt och larande att lara sig kompetens genom att utveckla sina
fardigheter:
o tillampa den problemlésande attityden for att stodja bade inlarningsprocessen
och individens formaga att hantera hinder och férandringar;
e Onskan att tillampa tidigare larande och livserfarenheter och nyfikenheten att
leta efter mojligheter att lara sig och utvecklas i olika livsforhallanden.

Utvarderingen av aktiviteterna i detta steg:
Baserat pa uppgifterna for denna aktivitet foreslar vi tva majliga bedomningskriterier
som kan vara tillampliga under detta skede.
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1. Tillampning av kunskapen om sakerheten pa arbetsomradet inom amnet -
brandsékerhet/sékerhet pa jobbet:
o formaga att forklara personalens handlingar i den beskrivna situationen;
o fGrmaga att identifiera faror/planera forebyggande atgarder i andra situationer
relaterade till landets kulturella traditioner (-ies).

2. Anvandning/forfining av fardigheter som tillskrivs specifika
nyckelkompetensomraden under denna 6vning ocksa formaga att tillampa for- och
forvarvad kunskap om olika amnen:

Rekommenderad utvardering av fardigheter relaterade till matematisk
kompetens och kompetens inom vetenskap, teknik, teknik:
o forstaelse for allman brandsakerhet/sakerhet pa jobbet/ pRINCIPER

Rekommenderad utvéardering av fardigheter relaterade till den personliga,
sociala och inlarningskompetensen:
o fGrmaga att tillampa kunskap om teknologiska processer, maskiner, verktyg
och manskliga anstrangningar for att |6sa det konkreta problemet.
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4: e aktivitet "Ursakta mig"

Aktivitetens resurser. Natdator
Situationen, som eleverna maste kanna sig med ar, foljer:

Néasta dag akte Tomas och Monika till frukost till hotellets restaurang. Hotellets
hushallerska gick for att stada rummet och hittade en liten krona av rue pa bordet. Hon
bestdmde sig for att det bara var ogras och kastade det till soporna. Egentligen var
det inte! Enligt de litauiska traditionerna bar en brud traditionellt en liten krona av rue,
som ar en symbol for jungfrun. Under brollopet branns kronan (eller flator torkar den
for minnet) som symboliserar férlusten av slarvig barndom och intrade i vuxenvéarlden.
Det var den sista droppen i patientkoppen for det nya gifta paret. Monica skrev ett
inlagg till gruppen sociala natverk for de framtida nygifta.

Vad ar mojliga atgarder pa hotellet? Planera och diskutera dem i detalj i klassen.

Resultat av aktiviteten.
e Planer for korrigerande atgarder;
o Skriftligt offentligt svar till klienten.

Rekommendationer for lararen:

e Situationen kan organiseras efter olika behov/traditioner (t.ex. ndgot lanat,
familjens arvstol och ect.)

e Diskutera hotellets hushallers arbetsprocess innan uppgiften startar (t.ex.
https://setupmyhotel.com/formats/house-keeping/394-service-stnd-checkilist-
daily-service.html)

e Diskutera god praxis for klagomalshantering (t.ex.
https://setupmyhotel.com/train-my-hotel-staff/front-office-training/94-how-to-
handle-guest-complaints-in-hotels.html) ocksa hantering av hotellets rykte i de
sociala medierna (t.ex https://hotelfriend.com/blogpost/hotel-reputation-
management) innan uppgiften startar.

Denna aktivitet bor hjdlpa eleverna att fordjupa sina kunskaper om
brollopstraditionerna i de olika landerna, detaljer de maste vara sarskilt
uppmarksamma pd, ocksa utveckla sina kommunikations-
/marknadsféringsfardigheter med hjélp av sociala mediekanaler och kundens
kompetens klagar ledningen och utveckla dessa nyckelkompetenser :
Las-och-skrivkunnighet kompetens, genom att utveckla sina fardigheter:
e utveckla fardigheterna for att kunna valja lamplig kommunikationsstil i linje
med de konkreta kraven i situationen;
e att utoka det tillgangliga ordférradet och anvanda det pa ett positivt och socialt
ansvarsfullt satt.
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Digital kompetens genom att utveckla sina fardigheter:
e anvanda sociala mediekanaler kreativt mot kommersiella mal.

Entreprendrskapskompetens genom att utveckla sina fardigheter:
e acceptera och agera konstruktivt mot de utmaningar som en organisation star
infor;
e att tanka strategiskt for att uppna de kommersiella malen.

Utvarderingen av aktiviteterna i detta steg:

Baserat pa uppgifterna for denna aktivitet foreslar vi ett antal bedomningskriterier
som kan vara tillampliga under detta skede.

1. Beddmning i forhallande till kraven for det aktuella amnet (laskunnighet:
grammatik/skiljetecken, stil/ordforrad i texten. Marknadsforing: textens kommersiella
installning, etisk installning. Kundtjanst: struktur/logik i planen for korrigerande
atgarder).

2. Hela uppgiften kan utvarderas inom ramen for grupparbetsflodet - ar eleverna
involverade i aktiviteten, forstar de uppgiften och kan presentera sina resultat under
den. Huvudkriterierna for en sadan uppgiftsutvardering bor presenteras for klassen:

e planera atgarder for hantering av negativt svar;

e presentation av handlingsplan/besvara fragor fran kollegorna;

o férmaga att tillhandahalla fragor till kollegorna;

o formaga att uttrycka respekt for den kulturella mangfalden/traditionerna.

3. Anvandning/forfining av fardigheter som tillskrivs specifika
nyckelkompetensomraden under denna 6vning ocksa formaga att tillampa for- och
forvarvad kunskap om olika @mnen:
Rekommenderad utvardering av fardigheter relaterade till
laskunnighetskompetensen:

e texten arilinje med de sociala mediernas vanliga etikettregler;

e det finns inga grammatiska eller stilistiska fel i texten;

e texten uttrycks pa ett positivt och socialt ansvarsfullt satt.

Rekommenderad utvardering av fardigheterna relaterade till den digitala
kompetensen:
e mojligheterna att anvanda digital teknik/mjukvara for att stédja
kommunikationen mellan personal och klienter beskrivs pa ett korrekt satt.

Rekommenderad utvardering av fardigheter relaterade till
entreprentérskapskompetensen:
e de diskuterade goda rutinerna/exemplen beaktas for planberedningen;
e mojliga styrkor och svagheter i serviceprocesserna beskrivs i planen;
e kreativa och innovativa losningar aterspeglas i planen.
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